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Introducao

Neste manual pode consultar toda a informacdo referente a aplicacdo de Configuracdo One Net.

A Configuracdo One Net permite-lhe personalizar as funcionalidades mais relevantes do seu servico
One Net. Visualize todos os seus nimeros, podendo alterar o estado e as definicdes de cada um,
onde quer que esteja, de uma forma rapida e pratica.

Estrutura da aplicacao.

One Net
Configuracao

Néao incomodar ‘ ‘ Anuncios de Auséncia
| \

‘ Reencaminhamento de Chamadas ‘

‘ Gestor / Assistente ‘

‘ Chamada em Espera } ‘ Rechamada Automatica

‘ Grupos de Busca ‘

‘ Grupos de Busca Pessoal ‘

‘ Chamada em Espera } ‘ Apresentacdo de Nimero
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Acesso

0 download da aplicacdo para sistemas operativos |I0S ou Android, deverd ser feito exclusivamente
através da Apple Store ou da Play Store, respetivamente.

Utilizando o web browser mével via 3G/4G, através do endereco: http://onm.odafone.pt/,

pode fazer o download da aplicacao.

Requisitos de instalacdo
Versdo minima para Android: 4.1 — Jelly Bean
Versdao maxima para Android: 9 — Pie

Versdo minima para iOS: 8.0
Versdo maxima para i0S: 12.1

Login

0 login é efetuado através de PIN, recebido via SMS, para a rede mével ou por Wi-Fi.

Devera seguir os passos descritos nas imagens abaixo:

Bem-vindo a App
Configuragéo One Net

Bem-vindo a App
Configuragéo One Net

Configure o ser servico One Net em qualquer
lugar aoPIN

Nimero de telefone.

91



http://itunes.apple.com/pt/app/portal-m%C3%B3vel-one-net/id583082278?mt=8
http://play.google.com/store/apps/details?id=pt.vodafone.onm
http://onm.vodafone.pt/
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Utilizacao

A Barra de Navegacdo esté localizada na zona inferior do ecrd. Pode a qualquer altura expandir e visualizar
detalhadamente cada opcao.

Estado

Apds efetuar o login na aplicacdo, o primeiro ecra a ser
0 D & apresentado é o de Inicio. Permite-lhe visualizar as
Os meus nimeros definicdes atuais de cada um dos seus nameros.

91 0N

Toca também nos outros ndmeros >

One Net Team Collaboration Ext: 78754

As chamadas para este nimero tocam no terminal >

Atalhos
Andncios de Reencaminhamentos Aprest
ausencia N1
. Configure os seus Eseolh:
Configure um antincio reencaminhamentos »
\
) ~
ﬂ‘ ~ a i O
&/ o 0

Inicio Néoincomodar  As minh. Grupos de busca Gestor
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Nao Incomodar

No menu Nao Incomodar, pode visualizar o estado ou gerir as definicdes da funcionalidade
em cada um dos seus nimeros. Caso a funcionalidade esteja ativa, as chamadas serdo
reencaminhadas para o Voice Mail.

o o %
Nao incomodar

As chamadas serdo encaminhadas para o Voice Mail

91 e )

One Net Team Collaboration Ext: 78754 (J)

Andncios de auséncia

Néoincomodar para: X

Sera tocado um anGncio com o motivo da sua
auséncia Tipo de chamadas

R s s cramas s

Duracio

/0 Néotocar >

Duracdo: 3h59m

hicio  Noincomodar  Asminh.  Gruoosdebusca  Gestor

Tipo de Chamadas

Quando ativa a funcionalidade Nao Incomodar num determinado nimero, pode estabelecer que a mesma
serd aplicada a todas as chamadas, apenas a chamadas internas ou apenas a chamadas externas.

Duracao

Pode definir durante quanto tempo pretende que a funcionalidade se mantenha ativa no namero.

Por defeito, é estabelecido o tempo méaximo de 240 minutos (4h). Pode alterar para uma menor duracdo
caso assim o pretenda.
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Andncios de Auséncia

Ao clicar em Anincios de Auséncia, sdo apresentados varios tipos de anncios, permitindo-lhe selecionar
0 que mais se adequa a sua auséncia. O anncio seréa aplicado a todos os seus nimeros.

Ao receber uma chamada, o chamador seré notificado com o motivo da sua auséncia, tendo em conta
o antncio escolhido.

o o %
Nao incomodar

As chamadas serdo encaminhadas para o Voice Mail

91 e )

One Net Team Collaboration Ext: 78754 (J)

Andincios de auséncia X

Selecione o anincio que mais se adequa & sua auséncia

Andncios de auséncia

Ser tocado um andincio com o motivo da sua /) Nao tocar @
auséncia,

) Reunido
/H Naotocar >

) Viagem

) Indisponivel

) Doenga

Férias

hicio  Ndoincomodar  As minh.
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Reencaminhamento de Chamadas

Pode visualizar se algum dos seus nimeros tem reencaminhamentos de chamadas ativo.
Ao selecionar um dos nimeros, é-lhe apresentada uma lista com varios tipos de reencaminhamentos.

Tipos de Reencaminhamentos:

Todas as Chamadas — Reencaminha todas as Quando o nimero esta ocupado — Reencaminha
chamadas recebidas para um nmero de destino as chamadas caso o nimero esteja ocupado,
a sua escolha ou para o Voice Mail. Quando este para um nimero de destino a sua escolha ou para
tipo de reencaminhamento é ativo, ndo é possivel o Voice Mail.
ativar nenhum dos seguintes. Quando estou indisponivel — Reencaminha
Quando ndo atendo — Reencaminha as chamadas  as chamadas quando estéa indisponivel,
ndo atendidas para um nmero de destino a sua para um nimero de destino a sua escolha
escolha ou para o Voice Mail. ou para o Voice Mail.
o O B & 9711 & Quando nao atendo
As minhas chamadas ,
Todas as chamadas > Reencaminhar chamadas [ @)
Defina os i de chamadas d
nameros para um destino & sua escolha
Quando nao atendo Voice Mail > Rasncaminhar pars
Reencaminhamentos Chamada em Espera ii::fn"é‘::: Pl
Quando estou ocuadpado VoiceMail >
Numero @
21 Multiplas condices > Quando estou indisponivel >
e Introduza o ndmero de destino
91 Multiplas condices >

One Net Team Collaboration Ext: 78754 >

Siga-me

21

91—

Asminh..  Grupos de
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Chamada em Espera

Chamada em Espera

Permite-lhe ativar a opcao de Chamada em Espera para cada um dos seus terminais. Caso esta opcao
esteja ativa e estiver com uma chamada ativa num dos seus terminais, quando recebe a segunda
chamada, ouvird um sinal sonoro alertando da entrada da mesma. Para quem efetua a segunda chamada
também é transmitido um sinal de toque diferenciado.

Rechamada Automatica

Com a opcdo de Rechamada Automaética ativa,

se for contactado por um utilizador da companhia enquanto estiver com uma chamada ativa, quando
terminar, sera despoletada do seu terminal uma chamada para o utilizador que lhe tentou contactar. S6
para chamadas internas.

Siga-me

Ative a funcionalidade Siga-me em cada um dos seus terminais. Caso esteja ativa, permite-lhe através

de qualquer outra extensado, que nao seja a sua, reencaminhar todas as suas chamadas para essa mesma
extensao.

As minhas chamadas As minhas chamadas As minhas chamadas
nmeros para um destino & sua escolha nGmeros para um destino & sua escolha nGmeros para um destino 3 sua escolha
Chamada em Rechamad: h d: Rechamad:
[RR—— Fechamaca Resncaminhamentos ChamadsemEspers  Recramoda Resncamiamentos Chamada em Esperaccraract
21 ‘ ) 21
o/ 21 Mutiptas condides >
1M O

5 Muttpascondiczes >

One Net Team Collaboration Ext: 78754 @)
One Net Team Collaboration Ext: 78754 >

Siga-me

91—
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Gravacao de Chamada a Pedido

Esta funcionalidade permite-lhe Iniciar, colocar em Pausa, Retomar ou Parar a gravacao de uma
chamada.

0 menu “Gravacdo de Chamadas a Pedido” s6 seré apresentado na zona de Atalhos caso tenha sido
ativada previamente a funcionalidade no Portal One Net, pelo Administrador.

No decorrer de uma chamada em curso, caso pretenda iniciar a sua gravacdo deveré clicar em [Iniciar].

Apds a gravacao ser iniciada, podera colocar em [Pausa], [Retomar] ou [Parar] através dos respetivos
botdes.

Em cada uma das acdes é transmitido o
respetivo udio.

21

Iniciar — “Aviso: a seguinte chamada
As chamadas para este nimero tocam no terminal > sera SUjeita a graVaCéO"

Pausa — “Esta chamada ja ndo esta a ser
gravada”

91

As chamadas para este nimero tocam no terminal >
Retomar — “Aviso: a seguinte chamada
One Net Team Collaboration Ext: 78754 Sel'é Sujeita a gravagéo"'

As chamadas para este nimero tocam no terminal >

Parar — “Esta chamada ja ndo esta a ser

”
gravada”.
Atalhos
Gravagdo de Antincios de Reencan
Chamadas auséncia
Apresentacdo de . Confic Gravar de: X
i Configure um andncio reencar 91
Ndmero
(<] )
nw b B 4
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Gestor | Assistente

0 menu Gestor/Assistente s6 serd apresentado na barra de navegacdo caso tenha ativado previamente
a funcionalidade no portal One Net, como Gestor, como Assistente ou ambos.

Gestor

Neste modo, pode definir os seguintes parametros:

Ativar rececao de chamadas no Assistente — Caso ative esta op¢do, as suas chamadas irao tocar
também no terminal do Assistente.

Modo Dedicado ou Colaborativo — Se ativar o modo Dedicado, as suas chamadas tocardo somente

no terminal do Assistente. Se ativar o modo Colaborativo, as suas chamadas tocarao simultaneamente
no seu terminal e no terminal do Assistente.

Estado — Através desta op¢do, é transmitido na captura da chamada um prefixo que indica ao Assistente
a sua disponibilidade como Gestor.

Gestor
Modo de rececdo de chamadas
A Desativado >
Estado
Disponivel O 5
Modo de receg3o de chamadas X Modo de rececdo de chamadas X
Defina 0 modo de rececdo de chamadas: Defina o modo de rececdo de chamadas
X esativado X Desativado
As suas chamdas ndo tocam no Assistente As suas chamdas no tocam no Assistente
Dedicado . Dedicado

As suas chamadas tocam apenas no @ As suas chamadas tocam apenas no

Assistente Assistente

;1 Colaborativo 1 Colaborativo )
As suas chamadas tocam no Gestor e no As suas chamadas tocam no Gestor e no @
Assistente Assistente
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Assistente

Neste modo, pode definir os seguintes parametros:

Ativar rececdo de chamadas do Gestor — Caso ative esta opcdo, passara a receber no seu terminal
as chamadas do seu Gestor.

Modo Dedicado ou Colaborativo — Se ativar o modo Dedicado, as chamadas do seu Gestor tocardao
somente no seu terminal. Se ativar o modo Colaborativo, as chamadas do seu Gestor tocarao
simultaneamente no seu terminal e no terminal do Gestor.

(6] 0%
Assistente

Defina o modo de receco e consulte o estado de
disponibilidade do Gestor

Gestores.

[ I Disporivel

Ativar rececio de chamadas do Gestor Desligado

Receber chamadas do Gestor >4 Receber chamadas do Gestor X
Defina 0 modo de rececdo de chamadas Defina o modo de receqo de chamadss
X Desligado X Desligado
As chamadas para o nimero do Gestor As chamadas para o nimero do Gestor
tocam apenas no Gestor tocam apenas no Gestor
Dedicado Dedicado
' ® '
As chamadas para o nimero do Gestor @ As chamadas para o nimero do Gestor
tocam no Gestor e no Assistente tocam no Gestor & no Assistente
1 Colaborativo 1 Colaborativo
®
As chamadas para o ndmero do Gestor As chamadas para o nimero do Gestor O
tocam no Gestor e no Assistente tocam no Gestor & no Assistente
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Grupo de Busca Grupo de Busca Pessoal

0 Grupo de Busca é composto por um grupo O Grupo de Busca Pessoal permite-lhe definir
de utilizadores onde é feita a distribuicdo de entre os seus terminais, onde pretende receber
chamadas pelos mesmos. Caso pertenca a um e de que forma pretende receber as suas chamadas.

Grupo, tem a possibilidade através desta opcéo,
de ativar ou desativar a sua participacao.

(6 of-;
Grupos de Busca

Configure como os seus terminais tocam quando recebe
chamadas. Caso pertenca a um Grupo, tem a possibilidade
através deste menu, de ativar ou desativar a sua participagdo

/ Desativado >

Os meus nimeros

91N

One Net Team Collaboration Ext: 78754 Grupo de Busca Pessoal >4

Defina o comportamento das chamadas que recebe. Os seus
nGmeros podem tocar individualmente, em simultdneo ou
sequencialmente.

/ Desativado @

& Simultaneo

& Sequencial

Asminh..  Gruposdebusca Gestor
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Simultaneo

Defina em qual dos seus nimeros pretende ativar
o modo de atendimento simultaneo. De seguida,
selecione quais os terminais onde pretende que a

chamada toque neste mesmo método.

o Grupos de Busca @ @3

4 Simultdneo >

Os meus nimeros

A est ativa para os ni

91N © )
One Net Team Collaboration Ext: 78754 (J)

Ndmeros a tocar em sequencia

Ndmeros a tocar em simultaneo

91 @ )

One Net Team Collaboration Ext: 78754 (_J)

Cancelar

() © S 0 o

Inicio Nioincomodar  Asminh..  Gruposdebusca  Gestor
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Sequencial

Defina em qual dos seus nimeros pretende ativar
o modo de atendimento sequencial. De seguida,
selecione quais os terminais onde pretende que
a chamada toque bem como a ordem sequencial
de toque. A ordenacdo da sequéncia é efetuada
através das setas cima/baixo.

o Grupos de Busca @ €§3

& Sequencial >

Nimeros a tocar em sequéncia

A estd ativa para 0

91Mr. ©
One Net Team Collaboration Ext: 78754 O

Sequécia

Para alterar a sequéncia, selecione o niimero que deseja arraste-o
para a posicao pretendida. Apenas os numeros selecionados irdo
tocar.

= 91 @ )

One Net Team Collaboration Ext:
78754

Cancelar

(o} © S 3 o

Inicio Naoincomodar  Asminh.  Gruposdebusca  Gestor
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Apresentacao de NUmero

No menu de Configuracées — Apresentacdo de Nimero podera definir para cada um dos seus
ndmeros, uma apresentacao alternativa nas chamadas de saida. Basta ativar a opcdo no nimero
pretendido e definir qual o nimero alternativo que pretende que seja apresentado.

Como alternativa, pode escolher para ser apresentado outro dos seus nimeros pUblicos ou o nimero
de empresa (caso esteja definido no Portal como nimero geral de saida).

(6) ® X

Configuracdes

Apresentacao de Niimero

21 2 >

91 91 >

One Net Team Collaboration Ext: 78754 >

Idioma Apresentag3o de nimero > ¢
Selecione qual o nimero a apresentar no destino das
e Portugués

chamadas efetuadas

N&o mostrar o meu niimero

= 91
[3) Terminar sessao

21 O]
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ldioma

No menu de Configuracdes — Idioma podera definir qual o idioma que pretende.

Os idiomas disponiveis sdo o Inglés e o Portugués.

(6) ® X

Configuracdes

Apresentacao de Nimero

21 21 >

91 o1 >

One Net Team Collaboration Ext: 78754 >

Idioma

Q Portugués N

@ Portugués ®
A Inalé T
+q > Inglés L
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