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Attendant Console Introducao

Intoducao

0 Attendant Console é uma aplicacdo para desktop (PC ou MAC) ou touch (PC) que permite estabelecer
comunicacgoes internas ou externas, bastando para isso estar ligado a um acesso de Internet.

Esta aplicacdo pode monitorizar e gerir tanto as Filas de Espera e Filas de Call Centre nas quais esta
subscrito como também os Grupos de Busca aos quais pertence.

Entre outras funcionalidades, permite:

* Monitorizacao e gestao avancada de Filas de Espera

¢ Monitorizacdo e Gestdo de Grupos de Busca

* Monitorizacao e Gestao de Filas de Call Centre

o Acesso ao Diretério Corporativo

o Efetuar e receber chamadas de voz

o Selecdo da apresentacao ao exterior do nimero de Companhia ou Grupo de Busca, Mével ou Fixo
o Transferéncia e Conferéncia de chamadas

e Integracdo com CRM

e Suporte ao programa de leitor de ecra JAWS

o Vodafone One Net




Attendant Console Requisitos de Instalacdo

Requisitos
de Instalacao

A aplicacdo Attendant Console foi certificada nos seguintes sistemas operativos:

e Microsoft Windows 7 e 0SX10.13
o Microsoft Windows 8.1 e 0SX10.14
o Microsoft Windows 10 (versdo 1709 ... 1903) e 0SX10.15

Nota: A Vodafone sugere que utilize um dos sistemas operativos indicados para o correto funcionamento da aplicacéo,
ndo se responsabilizando pelo mau funcionamento em outros sistemas operativos que ndo os mencionados.



Attendant Console

Instalacao
da Aplicacao

Instalacao do Software

Para proceder a instalacdo do Attendant Console, faca o download da aplicagcdo no Site da Vodafone

e siga os seguintes passos:

Passo H

# Configuragéo do Vodafone Operator Console X

Bem-vindo ao Assistente de
G ao d

0
o Console © + & 1w
Este Assistente de Configurag3o ird instalar o Vodafone:

‘Operator Console no seu computador.

termine tod
de iniciar a configurao. Deste modo serd possivel actualizar
ficheiros de sistema sem ser necessério re-nicar 0 seu
computador.

Clique em Seguinte’ para continuar ou em Cancelar' para sair
do Assistente de Configurac3o.

e

Assim que correr o ficheiro de instalacdo do Attendant
Console iré receber as boas-vindas. E recomendavel
fechar todas as aplicacdes abertas antes de avangar
para a instalacdo.

Instalagdo da Aplicacdo | Instalagdo do Software

PassoA

48 Configuragio do Vodafone Operator Console

Configuracio da Aplicaco
Escolha uma Lingua e um Operador

Por favor escob or desejados.

alteradas

2 qualquer

Lingua:
Portugués v

Operador:
Vodafone Portugal %

< Anterior

[Emes] [ o

0 segundo passo é escolher o idioma e o operador
Vodafone Portugal. As configuracdes recomendadas para
o idioma e para o operador tém em conta as definicdes

do Microsoft Windows.


https://negocios.vodafone.pt/central-de-comunicacoes/one-net/como-configurar.html

Attendant Console

Passo H

Instalagdo da Aplicacdo | Instalagdo do Software

Passol

#8 Configuragio do Vodafone Operator Console

‘Seleccione o local de destino

X 8 Configurago do Vodafone Operator Console

Contrato de Licenca

X

‘Onde dejesa instalar Vodafone Operator Console?

o Bois o .
. cique Seguinte'. Se desej pas

Por favr leia com toda a ateng3o os termos do Contrato de Licenga

o

[cONDIGOES GERAIS DO SERVIGO Vodafone One Net
lAttendand Console

seguinte.
diferente, clque Listar'

1. Introdugio
lAs presentes Condiges Gerais visam regular o
lacesso e utilizagdo do servigo Vodafone One

Pasta de destino

C:\Program Files (x86)\Vodafone \Vodafone Operator Console\ Listar....
Net Attendand Console, prestado pela Vodafone
Portugal, C icagBes Pessoais, SA,
designado por "Servigo". Em tudo o que ndo se
lencontrar especialmente previsto nestas

aplicam-se as condigdes ©

s

Pelo menos 41.60 MB de espaco livre no disco ser3o necessérios.

E—— — i | (O] [ o |
s ol

De seguida é mostrada uma janela na qual o utilizador
pode escolher a pasta de destino onde pretende instalar
o Attendant Console. Selecione o local onde quer instalar
a aplicacdo e clique seguinte para continuar.

Leia cuidadosamente o Acordo de Licenca de utilizador
final e, caso tenha duvidas, contacte o Servico de Apoio
ao Cliente da Vodafone. Apés aceitar os termos

e condicdes do acordo do servico, clique em Instalar

Passo H

8 Configuragio do Vodafone Operator Console

Vodafone Operator Console
Configuragio Terminada

A Configuragao de Vodafone Operator Console terminou com

Clique em ‘Condur” para sar do Assistende de Configurago.

] Exetar Vodefone Operator Console

Apos terminada a configuragdo, prima em Concluir para
iniciar a aplicacdo.



Attendant Console Navegar no Attendant Console | Login

Navegar no
Attendant Console

Login

Para efetuar o login, introduza o nimero de telefone e a sua password.

1O Vodstons One Met Attendant Conscle

0 Vodafone One Net

Utlizator

Password:

n!

Legenda:

1. NUmero de Utilizador
2. Password

n — 3. Opcdes de Sessdo
4. Configuracdes Bésicas

Se no futuro pretender autenticar automaticamente, pode ativar:
¢ Recordar utilizador
(para mostrar automaticamente o Gltimo Utilizador, quando iniciar).

¢ Recordar password
(para inserir automaticamente a password correspondente ao seu Utilizador).

¢ Iniciar sessdo automaticamente
(para fazer login de forma automatica, quando a aplicacdo for iniciada).



Attendant Console

Login

Configuracdes Basicas

Navegar no Attendant Console | Login | Configuragdes Basicas 8

Antes de efetuar o login, pode definir o Idioma em que pretende ter o Attendant Console,
0 Modo de Interacdo a utilizar, Habilitar acessibilidade, o Tamanho de letra e algumas definicdes de rede.

Pode tambem habilitar a acessibilidade para integrar a aplicacdo com o leitor de ecra JAWS,
adaptando o toque e ajustando o tempo entre a solicitacdo e a execucdo de qualquer acao.

Garal Geral

Confiquragies geris do Vodafone One Net Attendant Console.

Selecione oidioma:

Portugués

Selecione o seumodo de interagio preferido

Rato

] Habiliar acessibilidade

Cancelar

Geral Geral

Tomarho deletia Configuracdes gerais do Vodafone One Net Attendant Console.
[ =
Engli ‘

[ Habititar acessibilidade

Methora a de ccra Jaws,

Geral

Configuraces geais do Vodafone One Net Attendant Console.

Setecione o idioma

Portugués

Setecione o seu modo de interagiopreferido

I

Rato

Cancelar

2. Selecionar o Modo de Interacdo
(Rato para Desktop ou Touch para PC Tablet)

1. Selecionar o Idioma Portugués ou Inglés

Configuragdes.

o Geral

Sildge o Confiquragie geras do Vodafone One Net At

Rede
Setecione o dioma:

Portugués -

Selecione o seu modo de interacao preferido

Rato -

[ prres

Methora a de ccra Jaws,

i m

3. Selecionar a acessibilidade JAWS
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Navegar no Attendant Console | Login | Configuragdes Basicas

Configuracdes Basicas

Geral Tamanho de letra eral Rede n
rede
Contigurasso doprony:
sempray =
Aa Aa Aa Aa
Cancelar m Cancelar
1. Alterar o Tamanho de Letra 2. Alterar definicdes de Rede

3. Guardar as alteracGes efetuadas.
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O Attendant Console

Vista Geral

O Vodafone One Net Attendant Console

o Attendant Console

1 g E

Gestio deFilas

Iniciou a sessdo como Operadora  Terminar

10
Todas (0) 8 Fila Call Centre (0) 2 Fila de Espera (6,

Chamadas por atender

Integragéo CRM

Grupo Atendi...(0)

Chamadas em curso

Contactos Favoritos Recentes

Ngoincomodar (@)

[m

%, a0 A

22
Ligar como: PC - Attendant Console

Legenda: 10.Chamadas no Grupo de Atendimento 20.Historico de Chamadas Perdidas

1. Gestdo de Filas 11.Contactos 21.Ndo Incomodar (Ativar ou Desativar)

2. Historico 12.Favoritos 22.NUmero a Apresentar

3. Configuracdes 13.Recentes 23.Microfone (Ativar ou Desativar)

4. Integracdo CRM 14.Teclado de Marcagdo 24.Volume do Altifalante (Ativar ou Desativar)
5. Ajuda 15.Monotorizacdo de Chamadas por Atender 25.Volume do Altifalante (Ajuste do Volume)
6. Sobre 16.Monotorizacdo de Chamadas em Curso 26.Adicionar Contactos

7. Todas as chamadas 17.Lista de Eventos 27.Terminar Sessao

8. Fila de Call Center 18.Voice-mail do Grupo (ndo disponivel)

9. Chamadas na Fila de Espera 19.Voice-mail Pessoal
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O Attendant Console

Gestao de Filas

Na Gestdo de Filas pode visualizar todas as Filas de Espera e Filas de Call Centre em que esta subscrito
e todos os Grupos de Busca nos quais é membro ativo.

(O Vodsfone One Net Attendant Console 5 x

Gestao de filas

Nimero Descricao Limite
Fla Filade Espera Nenhum
Grupo de Busca

CalCentre: FilaallCentre

Legenda:

1. Namero da Fila de Espera,
Fila de Call Centre
ou do Grupo de Busca

. Descricdo

. Nome da Fila ou do Grupo

. Limite

. Ativar ou Desativar a Gestdao
da Fila de Espera ou Fila

Adcorar ol cenis de Call Centre

6. Fechar

A WWN

Caso a subscricdo nas Filas de Espera ndo esteja
definida como obrigatéria, ao nivel do Portal

Subscrigao da Fila de Espera

One Net poderé através deste menu ativar Os sequintes utilizadores sdo utilizadores da fila
ou desativar a gestdo da mesma. Noms) Obrigatorio
Se desativar, a Tab correspondente a essa Fila Operadora b

deixara de ser apresentada no painel principal.
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O Attendant Console

Histérico de Chamadas

semfito -A 2 | Q
Hhau e Hora Origem Destino Descrigdo Duragdo Notas n

16:10.20/01/2020  +351 Operadora Chamada Recebida 00:00:21 Transferido para 205 e
16:09,20/01/2020 4351 Operadora Chamada Recebida 00:00:03 &,
16:08.20/01/2020  Operadora Snom760 Snom... Chamada efetuada
16:06.20/01/2020  +351 MUHG Operator  Atendidavia Grupo de Busca  00:00:12 .
: ' P 3 Legenda:
16:06,20/01/2020  +351 Operadora Perdida P " .
- 1. Filtro de Pesquisa
16:06.20/01/2020  +351 Operadora Perdida :
- 2. Campo de Pesquisa Livre
16:06,20/01/2020  +351 Operadora Perdida 2 3. Detalhes das Ch d
| . Detalhes das Chamadas
16:04,20/01/2020  Operadora 910035420 Chamada efetuada 000013 &_
y Data e Hora
16:03,20/01/2020 4351 Operadora Perdida &
Origem
Destino

Descricdo do evento
Duracdo da chamada

Notas
4. Acgdes
H ﬂ ﬂ 5. Exportar para ficheiro
Exportarparaficheiro | (] Apagartodo o histérico ao fechar 6. Apagar todo o histérico ao fechar
7. Fechar
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O Attendant Console

Histérico de Chamadas

No Histérico de Chamadas, além de ser possivel visualizar todos os detalhes das chamadas, pode executar
algumas acoes, tais como: efetuar pesquisa livre por nimero ou nome, despoletar chamada a partir

do historico, enviar o detalhe da chamada por email ou guardar o contacto na lista de contactos pessoais
e ainda exportar todo o histérico para um ficheiro no formato *.csv e guardar no PC.

semrito -1 H Q
Sem Filtro
Destino Descrigio Duragio Notas
Operadora Chamada Recebida 00:00:21 Transferido para 205 &:
Operadora Chamada Recebida 00:00:03 A
Snom760Snom... Chamada efetuada
16:06,20/0 +351 MUHG Operator  AtendidaviaGrupo deBusca  00:00:12 :(:

Histérico

Sem filtro -

Datae Hora Origem Destino Descricio Duragso Notas

o351 Operadora

Translerido para 205

Legenda:

1. Filtro de Pesquisa
Sem Filtro
Chamadas Recebidas

Chamadas Efetuadas
Perdidas
2. AcOes
Despoletar chamada
Enviar detalhe da chamada
por email
Adicionar contacto a lista
de contactos
3. Apagar o histdrico ao fechar
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O Attendant Console

Configuracoes — Geral
Neste menu pode selecionar o Idioma que pretende utilizar no Attendant Console, o Modo de Interacdo
e Habilitar Acessibilidade.

No Modo de Interacao, caso use a aplicacao no Desktop deve selecionar o Rato como op¢ao,
se utilizar num PC Tablet, deve selecionar o Touch.

Ao Habilitar acessibilidade, melhora a integracao com o leitor de ecra JAWS, adaptando o toque
e ajustando o tempo entre a solicitacdo e a execucao de qualquer acao.

Estas configuracdes também estdo disponiveis antes de efetuar o Login na aplicacado.

(O dfons et AtrdantConsle . ]

Legenda:
1. Idioma

fone 0 seumodo dentersg3o preferdo.

2. Modo de Interacdo

Selecione seumodo deinterscdopreferido

3. Leitor de Ecra JAWS
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O Attendant Console

Configuracoes — Avisos
Neste menu pode definir quando pretende que as chamadas recebidas sejam sinalizadas na aplicacao.

Por defeito, caso a aplicacdo esteja minimizada e receber uma chamada, é apresentado uma notificacao
de alerta. Se pretender que tal ndo aconteca, desative a opcao removendo o visto.

Avisos

) Exbirjaneta de aviso quando a plcasdo estiver minimizada

Legenda:
1. Notificagdo de chamadas recebidas

e —
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O Attendant Console

Configuracdes — Chamadas

Neste menu pode definir quando pretende que as chamadas recebidas sejam sinalizadas na aplicacao.

Chamadas

Toque para chamadas recebidas:

B [

Tenpoeespes Legenda:
B omosrcnsmssssnimes 1. Reproduzir
2. Procurar...
3. Ordenar chamadas recebidas por:

Ordenar chamadas recebidas por:

|Tempo deespers -

Tempodeespers

4. Nao mostrar chamadas anénimas

Reproduzir

Reproduz o dudio utilizado para esta notificacdo.

Procurar...

Procura pelas pastas do dispositivo de forma a selecionar outro
audio para esta notificacao.

N3do mostrar chamadas an6nimas

Por defeito, esta opcdo esté desativada, sendo que as chamadas anénimas
sao visualizadas no mesmo separador que as restantes. Caso ative esta opcao,
as chamadas anénimas serdo reencaminhadas para o separador Ignoradas.
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O Attendant Console

Configuracoes — Voicemail

Neste menu pode definir se pretende ser notificado quando recebe um Voicemail.

Voicemail

Toque paranotifcagses:

n Reprodusic H o

| 3 R

Legenda:
1. Reproduzir
2. Procurar...

3. Tocar quando recebe um voicemail

Reproduzir

Reproduz o dudio utilizado para esta notificacao.

Procurar...

Navega pelas pastas do dispositivo de forma a selecionar outro dudio para esta notificagcdo.
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O Attendant Console

Configuracdes — Histérico

Neste menu pode gerir as definicGes do Histérico de chamadas.

Histérico de chamadas

Defina durante quanto tempo é mantido o histérico de chamadas na aplicacdo. Escolha uma das opcoes
acima mencionadas.

Limpar histérico

Ao confirmar esta opcdo e premir [Guardar], o histérico de chamadas sera eliminado da aplicacdo.

Histérico de chamadas:
Histérico

1ano -

Nenhum registo

Historico de chamadas:

13m0
Histérico

Listade Contctos

Tamanho deletra

o o

1 FRS— |

Gancelar

1dia
1semana
1més
3meses

Gmeses

1ano

Sem limite

Legenda:
1. Histérico de chamadas
2. Limpar histérico
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O Attendant Console

Configuracoes - Lista de Contactos

Neste menu pode gerir as definicGes da Lista de Contactos.

O Vodsfone One Net Atendant Conole 5 x

figuragdes
Lista de Contactos
Mastrar nome com:
Nome Ape

e ordenar por:

Lista de Contactos. etk

Mostrar nome como

Defina o formato de apresentacdo dos contactos.

Ordenar por

Defina o formato de ordenacdo dos contactos.

Sincronizar Lista de Contactos ao Guardar

Legenda:
1. Mostrar nome como

Mostrar nome como:

[Fometosten |

Apelico,Nome

Nome Apetco.

2. Ordenar por

Ordenar por

(e =
[fsteo i
|

e

3. Sincronizar Lista de Contactos ao Guardar

Ao selecionar esta opcdo e premir em Guardar, estara a forcar a uma nova sincronizacdo dos contactos

do Diretério Corporativo.
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O Attendant Console

Configuracdes — Tamanho de letra

Neste menu pode definir o tamanho de letra a ser utilizado pela aplicacao.

Por defeito, o tamanho selecionado é o Normal (100%).

(O Vodafone One Net Atendant Console

Aa

Medo (1105

Legenda:
1. Tamanho de letra

20
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O Attendant Console

Configuracdes — Configuracdo de Audio

Neste menu pode gerir as definicGes de dudio a serem utilizadas pela aplicacdo.

Configuracdo de Audio

Cotuna | Controladordesom pencipal

vaume o ——i—o[H

e 5 |

Microfone | ontroladorde captura de som prncpal

voume o ———

Legenda:

1. Coluna

2. Ajuste de Volume
3. Tocar audio

Coluna

Defina qual o dispositivo de som a utilizar
como coluna da aplicacao.

Volume

Defina o nivel de volume para a Coluna
e para o Microfone separadamente.

4. Microfone

Tocar audio

Reproduz um audio para que possa testar
a coluna selecionada.

Microfone

Defina qual o dispositivo de som a utilizar como
microfone da aplicacdo.
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O Attendant Console

Configuracoes — Suporte

Neste menu pode gerir as definicoes de Suporte, produzindo um diagnéstico com base no relatério
de chamadas.

Por defeito, esta op¢do encontra-se desativada.

Suporte

Diagnésico e elatériode ualdade da chamada

T R——

Localizagso doreatériode chamadas:

Enviarretateros par:

Legenda:

1. Produzir diagnéstico e relatério
de chamada

2. Localizagdo do relatério de chamadas
3. Enviar relatérios para

Localizacdo do relatério de chamadas

Defina onde pretende alocar os relatérios de chamadas, premindo a tecla [Procurar] e selecionando
a pasta do dispositivo pretendida.

Enviar relatérios para

Defina o endereco de email para onde pretende que sejam enviados os relatérios de chamadas.
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O Attendant Console

Configuracoes CRM

Neste menu pode definir qual o servidor de CRM que utiliza e que pretende integrar com a aplicacgdo.

Legenda:

1. Adiciona conta
2. Servidores de CRM disponiveis
3. Conta

4. Ativar CRM

Nota: Esta configuragdo devera ser efetuada pela equipa de iTeam da Vodafone ou pelo seu técnico de informética.
Para mais informacdes contacte a Linha de Suporte da Vodafone.
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O Attendant Console

Lista de Eventos

O Vodsfons v Net AtendartConsle - o x

QO Attendant Console

Gestiode ias Hstorico  Configurasoes Integrasio CRM Auda Sobre

Tows® | FlaGellCentre®  FladeEspera® GrupoAtendt. @

Chamadas por atender Chamadas em curso Favoritos Recentes

Eventos

Legenda:
1. Lista de Eventos
2. Enviar Lista de eventos

Os eventos mencionados nesta tabela, representam os erros detetados em determinadas operacoes

durante a utilizacao da aplicacao.

Quando existem eventos por ler, estes sdo mencionados a vermelho sobre o proprio icone.

Ao premir, sdo apresentados através de uma notificacdo todos os eventos.

Enviar Lista de Eventos

Caso pretenda, pode enviar a lista de eventos para o suporte ou para um destino a sua escolha, premindo

no icone mencionado.
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O Attendant Console

Voicemail do Grupo / Voicemail Pessoal

Pode utilizar o botdo de atalho para despoletar uma chamada para o seu Voicemail.

Toass@ | FlaCaliCentre@  FiladeEspera@ | GrupoAtend.(0)

Favoritos Recentes

Contactos

Chamadas por atender Chamadas em curso

Legenda:
1. Voicemail do Grupo (indisponivel)
2. Voicemail Pessoal

Nioincomods @

Ugarcomo:  PC-Attendant Console

Voicemail Pessoal

Despoleta uma chamada para o Voicemail Pessoal.

25
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O Attendant Console

Histérico de Chamadas Perdidas

Caso ndo atenda uma chamada, a mesma sera considerada como perdida. O icone mencionado ficara
a vermelho quando tal acontecer. Ao premir o icone, sera apresentado uma notificacdo com a listagem
de todas as chamadas perdidas.

E possivel utilizar os filtros de pesquisa, bem como efetuar algumas acdes mencionadas anteriormente
em O Attendant Console — Histérico de Chamadas.

Tods®  FlaCulCene®  FladeEspern®  GrpoAtendim. ©)

Fila catContra

Nioincomedsr @

Legenda:
1. Historico
SRty Cheerowoumitenor [~ 1} Listagem de Chamadas Perdidas
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O Attendant Console

Ndmero a Apresentar

Sempre que efetuar uma chamada, podera escolher com que nimero a pretende fazer. A apresentacdo
no destinatério sera do nimero selecionado. Caso este tenha configuracdes especificas de apresentacdo,
as mesmas serao respeitadas.

As opc¢Oes possiveis de apresentacdo sao:

o Attendant Console
¢ Numero Fixo do Utilizador

Ndmero Mével do Utilizador

Namero Geral de Empresa
» NUmero de Empresa associado ao Grupo de Busca

o NUmero da Fila de Call Centre

Q Vot O ansr Corso - 5 x

O Attendant Console

Chamadas amcurso. Contactor Favortos Recentss

1 2. 3
4 5 6
7 8 9
-4 0- #

Legenda:
1. Ligar como:

Nota: Quando seleciona o PC — Attendant Console como nimero de apresentagdo, so podera ligar para nimeros dentro da Companhia (internas).
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O Attendant Console

Microfone / Altifalante

Chamadasporatandor Chamadas om urzo Contactos Favoritas Recentes

1 2 %
4 S 6
7 8 9
* 0- #

Legenda:
1. Microfone

[ H i E | 2. Volume do Altifalante
3. Ajuste do Volume do Altifalante

Microfone

Prima o icone para desativar ou ativar o microfone da aplicacdo.

Altifalante

Prima o icone para desativar ou ativar o altifalante da aplicacdo.
Também poderé efetuar o ajuste de forma manual.

Quando desativa o Microfone ou o Altifalante, os icones sdo _
apresentados a vermelho.
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O Attendant Console

Contactos

Q) Vodafone One Net Attendant Console.

o Attendant Console

Navegar no Attendant Console | O Attendant Console | Contactos 29

Gestdo de Filas. Histérico

Configuragdes

Integragio CRM Ajuda Sobre

Todas()  FllaCallCentre(®) FiladeEspera(0) Grupo Atendi...(0)

Chamadas por atender Chamadas em curso

Nioincomodar @

Ligar como: PC-Attendant Console

Contactos

Neste campo poderd visualizar todos os seus
contactos, pessoais ou pertencentes ao diretério
corporativo.

Os contactos pessoais mencionados, sao apenas
aqueles que se encontram gravados no dispositivo
onde o Attendant Console esté instalado.

Tendo em conta que os contactos adicionados
sdo guardados no dispositivo e ndo na cloud, caso
efetue Login noutro equipamento com as mesmas
credenciais, os contactos ndo serdo exibidos.

Ha

Legenda:

1. Contactos
2. Pesquisar
3. Adicionar

Campo de Pesquisa

Pode pesquisar qualquer contacto através do nome
ou ndmero.

Adicionar Contacto

Prima no icone mencionado para adicionar um
novo contacto ou importar uma lista de contactos.
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O Attendant Console

Contactos — Adicionar Contacto

Contactos Favoritos Recentes

all = -

Apelido

T Assistente

=
[0 Adicionar aos favoritos|
‘ a
i " Legenda:
1. Campos de Preenchimento
Obrigatorio

2. Adicionar aos favoritos

Campos de Preenchimento Obrigatério

Para poder guardar um contacto, devera preencher pelo menos um dos
campos mencionados como obrigatérios.

Adicionar aos favoritos

Caso pretenda, pode adicionar o contacto aos favoritos. Se tal acontecer,
0 mesmo serd também apresentado na Tab seguinte — Favoritos.
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O Attendant Console

Contactos — Gerir Contacto

31

Caso pretenda, pode gerir qualquer contacto pessoal. Para tal, devera selecionar o contacto que pretende

e premir o icone mencionado, podendo executar uma das seguintes acoes:

r

¢ Expandir contacto

o Adicionar aos favoritos

e Ver detalhes do contacto

o Editar contacto

¢ Apagar contacto

Contactos Favoritos

]

Sr. Anténio Silva

Recentes

S

Contactos Favoritos

Recentes

[

Antonio Silva

Expandir contacto

Adicionara

Ver detalhes do contacto

Editar contacto

contacto

Legenda:
1. Gerir contactos
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Contactos — Gerir Contacto

Contactos Favoritos Recentes

Sr. Anténio Silva

250

Edta Contacto

Navegar no Attendant Console | O Attendant Console | Contactos — Gerir Contacto

32

Legenda:
1. Contacto Expandido
2. Detalhes do contacto

Expandir contacto

Expande informacdes adicionais do contacto,
sendo possivel executar algumas ac¢des, tais como
despoletar uma chamada ou enviar um email.

Nota: Para enviar um email premindo o icone @ o contacto devera ter

um email vélido configurado.

Adicionar aos favoritos

Adicione aos favoritos para que o contacto seja
também apresentado na separador de Favoritos.

Ver detalhes do contacto

E apresentado um quadro com os detalhes do
contacto sem ter os campos abertos para edicdo.
No entanto, pode colocar como Favorito ou Editar
Contacto.

Editar contacto

Expande os campos de edicdo do contacto.

Apagar contacto

Remove o contacto da lista.
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O Attendant Console

Contactos — Importar Contactos

Contactos Favoritos Recentes

Legenda:
1. Escolha o ficheiro

Importar contactos a partir de um ficheiro CSV
Pode optar por importar os contactos a partir um ficheiro no formato CSV do seu dispositivo.

O ficheiro deve respeitar o método de preenchimento conforme indicado no Exemplo.

Este método de importacdo é bastante Gtil quando é pretendida a importacdo de contactos em volume.
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O Attendant Console

Favoritos

Pode selecionar contactos da sua lista e colocar como Favoritos. Esta opcdo pode ser (til para aceder

aos contactos com quem comunica com maior frequéncia.

E possivel também adicionar contactos diretamente a lista de Favoritos.

(© odstone One et tndantCorcie - o x

O Attendant Console

GestiodeFilas __ istérico __Configuracies __IntegracioCRM ___ Ajuda __ Sobre

Todss® | FlaCallCentre(®) FiladeEspera(@)  Grupo Atendim..(0)

Chamadas por atendar Chamadas om curso Contactos Favaritos Rocontes

3

Naoincomodar @

Legenda:
1. Favoritos
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O Attendant Console

Recentes

Esta tabela apresenta o histérico recente de todas as chamadas. Também é possivel filtrar por Recebidas
ou Efetuadas.

Prima em Apagar caso pretenda eliminar o histérico apresentado.

Através deste menu, tem a possibilidade de despoletar uma chamada para um contacto selecionado,
adicionar como um novo contacto ou adicionar a um contacto existente na sua lista.

O Vodafone One Net Attendant Console

0 Attendant Console inii como Operadora  Termin

Gestdo de Filas. Histérico Configurages Integragso CRM. Ajuda Sabre

Todas@®  FllaCallCentre(®) FiladeEspera() Grupo Atendi.. (0)

Chamadas poratender Chamadas em curso [ — |

Recente
+351

x 435
+351

4351

3 horas atras

2 4351

3

a 4351

Nioincomodar @) Todas | Recebidas | Efetuadas.
Legenda:
Ligarcomo:  PC- Attendant Console ) 1. Recentes
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O Attendant Console

Teclado de Marcacao

0O teclado de marcacao deve ser utilizado para digitar um nimero antes de iniciar uma chamada,
ou um Cddigo de Funcdo referente a determinada funcionalidade do servico One Net.

O Attendant Console

GestiodeFilss  Histérico  Configurasies IntegrasioCRM  Ajuda _ Sobre

Tods(® | FilaCallContre(®) FiladeEspera(®  Grupo Atendim..(0)

‘Chamadas por atendar Chamadas om curso Contactos Favoritos Rocontes

1 2 %)
4 ) 6
v 8 9
x 0- #

Naoincomodsr @

Legenda:
1. Teclado de Marcacao
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O Attendant Console

Terminar Sessao

Se pretender fechar o Attendant Console ou iniciar sessdo com outras credenciais, deve premir
em Terminar Sess@o. Serd apresentada uma notificacdo para confirmar a acdo.

O Vodafone One Net Attendant Console -

QO Attendant Console

Gestao deFilas Histérico configuragses Integrasio CAM Ajuda Sobre

Tosss@ | FlacaliCenre@  FladeEspers@  GrupoAtendi.(0)

Chamadas por atender iamadas em curso Contactos

Legenda:
1. Terminar Sessao

&, a0 S Ugarcomo:  PC- Attendant Console - Y|

Ao Terminar a Sessao na aplicacao, todas as filas de Call Centre onde se encontra logado
irdo encerrar automaticamente.

O Vodsfons One Net Atendant Consale 5 x

cancelar
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Funcionamento
do Attendant Console

Realizacao de chamadas

Efetuar uma chamada
Para efetuar uma chamada, deve utilizar o Teclado de Marcacao, introduzindo o nimero de destino.

De seguida, devera premir em Ligar, para que a chamada seja iniciada.

O tosstne e andosConie

O Attendant Console

GestiodeFilas  Histéico _Configuracies _Inegragio CRM __ Ajuds__Sobre

Todes® | FlaCallCenre(®  FladeEspera®)  Grupo Atendim..(©)

Chamadas por stonder Chamadas emcurso Contactos Favortos Recontes.

[zroo0o00 )

1 2 3
4 o) 6
A 8 9
i 0- #

PC- Attendant Console

+351 (Fixo)
+351 (Mével
+351 (Grupo de Busca)

_ +351 (Call Centre)

Nota: Antes de premir em Ligar, devera selecionar com qual dos nimeros disponiveis pretende efetuar a chamada.
Quando seleciona o Attendant Console, poderé realizar chamadas apenas dentro da Companhia (On-Net).



Attendant Console Funcionamento do Attendant Console | Rece¢do de chamadas | Separador Todas 39

Rececao de chamadas

Separador Todas

Este separador apresenta todas as chamadas que ainda ndo tenham sido atendidas. Podem ser chamadas
efetuadas diretamente para o Utilizador, chamadas que se encontrem em Filas de Espera, Call Centre
ou chamadas que estejam a tocar no Utilizador e que sejam provenientes de um Grupo de Atendimento.

Também neste separador, de forma dindmica, é atualizada a informacao referente ao canal onde
se encontra a tocar a chamada (por exemplo: Fila de Espera)

Q) Vosstone O et tendort Corcle 5 x

O Attendant Console

Todss() | [Biretazh) FilaCallContra(1) | FiladoEspara(®)  Grupo Atendim...0)

Chamadas por atender Chamadas om curso Contactos Favoritos Rocontes

+351 2seg Q
Fila Call Centre | Atocar | =

Anténio Silva
Administrador 250
Vendas| Lisboa

Ligar como:
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Rececao de chamadas

Separador Direta

Este separador apresenta todas as chamadas destinadas ao Utilizador.

Podem ser chamadas efetuadas diretamente ou reencaminhadas para uma das suas extensoes
(com Grupo de Busca Pessoal devidamente configurado), ou chamadas provenientes de um Grupo
de Atendimento do qual é membro ativo.

Também neste separador, é facultada a informacdo da proveniéncia da chamada. Aimagem ilustra
uma chamada proveniente do Grupo de Atendimento.

(© Vodsfone One NetAtendant Console

o Attendant Console

Gestdo de ilas Histérico Configuracaes Integraao CRM Aluda Sobre

Fita Catt Centre (0)

Todas (1) Diretas (1) Fila de Espera 0) Grupo AtendL..(1)

Favoritos Recentes.

Diretas Chamadas em curso Contactos

+351 85eg
Grupo Atendimento Atocar

Nioincomodsr @)

Ligar como:
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Rececao de chamadas

Separador Fila de Espera

Este separador apresenta todas as chamadas que se encontram na Fila de Espera.

Se o originador da chamada constar na sua lista de contactos, serd apresentado o nome do mesmo
juntamente com o nimero ou extensdo. Se ndo pertencer a lista de contactos, é apresentado apenas
o namero.

E possivel atender uma chamada que se encontre na Fila de Espera. Basta para tal premir sobre a chamada
que pretende atender e arrastar para o separador das Chamadas em curso.

0 nome deste separador serd o mesmo configurado no Portal One Net para a Fila de Espera.
O Utilizador pode estar subscrito em mais do que uma Fila de Espera.

Pode também definir se pretende visualizar os separadores de cada uma das Filas de Espera,
caso no Portal One Net a subscricdo nao tenha sido definida como obrigatéria.

fodafone One Net Attendant Console

Gestilo e Filas Hist Configuracdies Integragio CRM

Todas()  FlaCallCentre(®) | FiladeEspera(1) Grupo Atend..(0)

Fila de Espera Chamadas em curso Contactos. Favoritos Recentes

+351 NEO G700
& 7205

Ativa
1:59 min

x

Terminar chamada

Nsoincomossr @)

Ligar como:
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Rececao de chamadas

Separador Grupo de Busca

Este separador apresenta todas as chamadas que tenham sido entregues ao Utilizador e que sejam
provenientes de um Grupo de Busca.

A mesma chamada seré espelhada no separador Diretas e no separador Todas.

0 nome deste separador serd o mesmo configurado no Portal One Net para o Grupo de Busca.

Caso o Utilizador seja membro ativo de vérios Grupos de Busca, todos eles serao espelhados no Attendant
Console em separadores diferentes.

Ao contrério dos separadores das Filas de Espera, estes serdo obrigatoriamente visualizados na coluna
de separadores.

fodafone One Net Attendant Console

Gestdo de Filas Configuragoes Auda Sobre

Integragso CRM

Todas (1) Diretas (1) Fila Call Centre (0)  Fila de Espera (0) Grupo Atendl.. (1)

Grupo Atendimento Chamadas em curso Contactos Favoritos Recentes

Administrador Ad... __6se
e e ]
s
Anténio Silva
Administrador
Vendas | Lisboa

Naoincomodar @)

Ligar como:
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Rececao de chamadas

Separador Fila de Call Centre

Este separador apresenta todas as chamadas que se encontram numa Fila de Call Centre.

Se o originador da chamada constar na sua lista de contactos, serd apresentado o nome
do mesmo juntamente com o nimero ou extensdo. Se ndo pertencer a lista de contactos,
é apresentado apenas o nimero.

Para atender uma chamada que se encontre na Fila de Call Centre, prima sobre a mesma
e arraste para o separador das Chamadas em curso.

Caso o Utilizador seja membro ativo de varias Filas de Call Centre, todas as Filas serdo
espelhadas no Attendant Console em separadores diferentes.

O Vocsfone One Net Atendant Console o x

o Attendant Co

Gestilode Filas Histérico Configuragiies Integragao CRM Ajuda Sobre

Todas 2) Diretas ) FlaCallCentre2) | Filade Espera (0) Grupo AtendL..(0)

Fila Call Centre Chamadas em curso Contactos Favoritos Recentes.

+351

s
+351 Antonio Silva

Nioincomodsr @)

Ligar como: PC- Attendant Console

Nota: cada Utilizador pode adicionar até 60 filas de Call Centre.
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Rececao de chamadas

Separador Ignoradas

Este separador apresenta todas as chamadas cujo nimero de origem é an6nimo, caso tenha ativado

a opcdo Nao mostrar chamadas anénimas.

Por defeito esta opcdo vem desativa, sendo que as chamadas anénimas sao visualizadas nos mesmos
separadores que as restantes.

Este separador é dindmico e s6 aparecera na coluna de separadores caso receba uma chamada anénima

e tenha a opc¢do ativa.

Configurasdes. Integras3o CAM

Toss®  Ignorsdas(  FlaCaliCentre®  Fladespera®  GrupoAtendi. (@)

Favoritos Recentes

Contactos

Ignoradas. Chamadas em curso

Namero privado 7e09
Grupo Atendimento Atocar
S

Anténio Silva
Ad

250

Chamadas

Toquepara chamaaas ecebdas:

Reproduz procunr_

[R—

2o mestrarchamadas anéoims.
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Atendimento de Chamadas

Atender uma chamada

Quando recebe uma chamada no Attendant Console, independentemente do Separador onde a mesma

estiver a tocar, devera premir sobre a chamada e arrastar para o campo das chamadas em curso.

A mesma passara do campo Chamadas por atender para o campo Chamadas em curso. Esta acdo fara

despoletar o atendimento da chamada.

© Vodsfone One Net Atendant Consce 5 x

Attendant Console

Gestdo de ilas Histérico Configurages Integracao CRM Ajuda Sobre.

45

Todas (1) Diretas (1) Fila Call Centre (1) Fila e Espera 0) Grupo AtendL..(0)
Chamadas em curso

Chamadas por atender Chamadas em curso

Favoritos Recentes. HH
Contactos t H ¥

o& Grupohtendimento

+351 4seq Q
Atocar
Fila Call Centre +351 4seg
Fila Call Centre 2
Anténio Silva n
I~ Acministrador 250 Terminarchamada  Pausa

Vendas| Lisboa

Ativa
122 min

Nioincomodsr @)

Ligar como:
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Atendimento de Chamadas

Duas chamadas em curso

No Attendant Console pode atender mais do que uma chamada, utilizando o mesmo
método de atendimento.

Quando tem duas chamadas em curso, é possivel alternar a conversacdo entre chamadas,

efetuar uma Conferéncia, colocar em Espera, Transferir ou Terminar qualquer uma delas.

Q) Vosstone O et erdant Corle

O Attendant Console

Todas® | FilaCallContre(®)  FiladeEspera(®)  Grupo Atendim..(0)

Rocentes

Chamadas por atendar Chamadas em curso Contactos Favoritos

+351

<& Fila Call Centre

Em espera
18seg

46
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Terminar Chamada | Colocar em Espera

Terminar uma chamada

Para terminar uma chamada que esta em curso, devera premir em Terminar Chamada.

Colocar uma chamada em espera

Enquanto tem a chamada ativa, pode colocar a mesma em espera. Para tal, deve premir em Pausa.

Ao efetuar esta acdo, o outro participante ficara a ouvir a misica de espera do servico, até que a chamada
seja retomada, premindo Retomar ou terminada, premindo Terminar chamada. Se optar por Parquear
a Chamada, o participante continuara a ouvir musica de espera.

O Attendant Console

GestiodeFiss  Histérico Configur

Ajuda  sobre
Todsz® | FilaCallContra(@  FiladeEspara(®)  GrupoAtendim..0)

Chamadas por atendar Chamadas om curso Favoritos Rocantes

+351
<

Chamadas em curso.

+351

Em espera
~i1 Fila Call Centre

15seg

[ ]

>

Terminar chamada Retomar Parquear chamada

Ligar como:
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Transferéncia de chamadas

Transferir chamada

E possivel transferir a chamada utilizando um dos seguintes métodos:

¢ (Caso tenha duas chamadas em curso, pode transferir arrastando uma chamada para cima da outra,
conforme demonstra a figura.

Pode optar por introduzir o nimero de destino e premir em Transferir.

fodafone One Net Attendant Console

Chamadas em curso

Sobre

Configuragaes Integragao CRM Ajuda

, PaulaTeixeira

it 4025
Todas® | FlaCallCentre®  FiladeEspera® GrupoAtendi.(O) sy
Chamadas por atender Chamadas em curso Contactos Favoritos Recentes
3 1351 Em espera
ol Filacallcent... g s
2 5 #
_____________ Anténio Silva od at Aiva
] Administrador 250 22wy
: Vendas| Lisboa
[0
x "
5 Terminat chamada Pausa
Naoincomodar (@) Conferéncia = @ +

[T U] conferéncia

Ligar como:
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Conferéncia de chamadas

Efetuar uma conferéncia

Quando tem duas chamadas em curso, pode efetuar uma conferéncia com ambas.

Para tal, basta premir em Conferéncia.

Quando se encontra em conferéncia, a qualquer momento pode terminar a conferéncia mantendo

49

as chamadas ativas, premindo em Separar. Pode colocar ambas em espera premindo Pausa ou terminar

a chamada com ambas, premindo Terminar.

(© Vodsfone One NetAtendant Console

dant Console

Gestdo de ilas istorico Configuracaes Integragao CRM Aluda Sobre

Todas (0) Flla Call Centre(0)  Fitade Espera (0) Grupo Atendl.. 0)
Chamadas em curso

Chamadas em curso Contactos Favoritos Recentes.

Chamadas por atender

+351
& GrupoAtendimento

>

Terminar chamada Retomar Parquear chamada

s Sr. Anténio Silva
Anténio Silva B
Administrador 250
Vendas | Lisboa

Filade Espera

+351926...
«& Filacallcent s

13seg

Nioincomodsr @

Ligar como: Separar Pausa

Conferéncia
232 min

Conferéncia
11seg

Terminar

Nota: Quando prime em Terminar, as chamadas sdo também terminadas para os participantes.
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Parqueamento de chamadas

Parquear chamada

Caso pretenda parquear uma chamada, devera primeiro colocar a mesma em Espera. S6 assim a opcdo
Parquear Chamada fica disponivel.

Ao parquear, a chamada continuara em espera, no entanto, deixa de estar visivel no Attendant Console,
passando a estar na Cloud e numa posicdo especifica atribuida pelo servico.

Para capturar a chamada parqueada, deve introduzir no teclado de marcacdo o Cédigo de Fungdo
para o efeito e premir em Ligar.

fone One Net Attendant Console

Gestdo de Filas Histérico Configuragdes Integragao CRM Sobre.

Contactos Favoritos Recentes
Totas@ | FlaCallCentre®  FiladeEspera®  GrupoAtendi.(0)

[#1574 |
[E— S e [
+351 Emaspora 1 2 3
oI FilaCall Centre 2850
— o
x 0+ #
Mioicomodsr @

Ligar como:

Nota: Quando a chamada é parqueada, ouve o andncio a indicar em que posicéo foi parqueada e qual o Cédigo de Fungéo a utilizar
para capturar novamente.
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Gravacao de Chamadas a Pedido

Caso pretenda gravar uma chamada a pedido devera clicar em “Iniciar Gravagao”.

O Vodatone One Net Attendant Console

O Attendant Console

Gestiode ilas  Mistérico _ Configurasaes

Chamadas por tender

Apbs a gravacao ser iniciada, poderé colocar em “Pausa”, “Retomar” ou “Finalizar”

IntegracioCRM _ Ajuds

Nsoincomodar

Chamadas emcurso

Contactos

<351
& i S50

através dos botdes indicados.

Favoritos

Recentes

Chamadas em curso

Chamadas em curso

+351
& Aive: 206min

X
Terminar chamada

n
Pausa

o O

Pausa | Finslizar

+351
& Aive 232min

X
Terminar chamada

n
Pausa

>]

Retomar Gravacio

Em cada uma das acGes é transmitido o respetivo dudio.

Iniciar Gravacdo — “Aviso: a seguinte chamada sera sujeita a gravacao”.

Pausa - “Esta chamada ja ndo esté a ser gravada”

Retomar Gravacdo - “Aviso: a seguinte chamada seré sujeita a gravacao”.

Finalizar — “Esta chamada ja ndo esté a ser gravada”.
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Click to Call

No browser e aplicacdes do seu dispositivo, qualquer contacto apresentado sobre a forma de URL
(TEL ou CALLTO) ao premir sobre o nimero de destino, a chamada é desencadeada através do Attendant

Console, utilizando a funcionalidade Click to Call.
Nota: esta opcéo so é valida caso tenha definido o Attendant Console como aplicacéo padréo para responder a este tipo de servico.

Go gle vodafone loja parque das nagdes X m 3§ & Q
X Locais Noticias  Imagens Finangas | Videos  Livros Todos osfitros v | Ferramentas

Vodafone T
PARQUE DAS 41 (683) @ - Loja de telemoveis :
SANTA MARIA NAGOES ance Arena
DOS OLIVAIS
AV. Berlim Estagéio do Oriente
\v. Berlim

°vaan¢one
Cemitério dos Olivais

Casino ) L\sboao Oceanariode Lisboa:

Dados do mapa €2024 Inst. Geogr. Nacional

Vodafone © P
Alameda dos Oceanos 47 - 808 919 191

Aberto - Fecha as 19:00 Website Diregdes
Compras na loja - Levantamento na loja

® Website =~ € Diregoes [ Guardar || ¥ Ligar

N&o existem muitas correspondéncias para a sua ®
pesquisa

Aberto - Fecha a5 19:00 v/

Ver todos os resultados R, 808919191

Criticas
@ As criticas no foram validadas

G Google 2]

4,1/5 683 critcas

No caso de necessitar de definir o Attendant Console como aplicacdo padrao deveré proceder da seguinte
forma:
¢ |raDefinicdes do seu dispositivo -> AplicacGes -> Aplicacdes Predefinidas

e Escolher Padrdes por tipo de ligacdo e nos URL TEL e/ou CALLTO definir o Attendant Console como aplica¢do
predefinida.



Para mais informacdes ligue 800 91 91 91 do seu telefone ou consulte o site www.yodafone.pt
Vodafone Portugal, Comunica¢des Pessoais, S.A.

Sede: Av. D. Jodo I, 36 Parque das Nagdes - 1998-017 Lisboa | Tel: +351 21 091 50 00

NIPC/N° de Matricula na C.R.C. de Lisboa 502544180 | Capital Social € 100,000,000,00

A reproducdo parcial ou integral do presente folheto, sem autorizagdo escrita da Vodafone, é proibida.



